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Dialogmetoden

Nar | bruger dialogmetoder, arbejder | ofte med kortlaegning, gnskede
endringer, prioriteringer og handlingsplaner i samme proces. Dialog-
metoder bygger pa dialogen mellem medarbejdere og ledelse og er
velegnede til at involvere alle deltagere aktivt. | kommer i dybden med
forholdene omkring det psykiske arbejdsmiljg og seetter samtidig fokus pd
lgsninger. Metoden skaber engagement og ejerskab, fordi alle kan bidrage.
Medarbejderne deltager i vurderingen og prioriteringen af problemerne og
giver input til lgsninger.

DIALOGMETODEN FORUDSATTER, AT I:

e betragter psykisk arbejdsmiljg som forhold, man kan og skal forbedre i feellesskab
¢ ervillige oginteresserede i at lytte til hinanden

« vil forsgge at forsta hinanden

¢ anerkender, at der er mange meninger

¢ har taget stilling til, hvem der skal styre dialogen

DEN ANERKENDENDE DIALOG

Med en anerkendende dialog har | fokus pa det, som fungerer og ikke pa eventuelle problemer.
Dialogen er konstruktiv og fremadrettet med fokus pa forbedringer og handlinger. | kommer
omkring bade problemer, men ogsa hvad | kan gere for at fastholde og udvikle allerede
positive forhold i det psykiske arbejdsmiljg.

Sddan ger I:

1 Indkald til dialogmgde

2 Afhold dialogmade

3 Feerdigger lgsningsforslag
4 Prioriter lgsninger

5 Udarbejd en handlingsplan
6 Gennemfgr og falg op
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1 INDKALD TIL DIALOGM@DE

Dialogformen skal inddrage alle medarbejdere. Inden mgdet udpeger | en ansvarlig mgdeleder.
Mgderne bgr vaere af ca. 1-2 timers varighed (kan deles op).

2 AFHOLD DIALOGM@DE

Herunder kan du se et eksempel pa, hvordan et dialogmgde kunne forega:

EKSEMPEL PA DIALOGMODE

INDLEDNING Fortael kort om formalet med dialogmgdet, og hvordan det kommer til at forega.

Tag en hurtig runde blandt deltagerne:
e Hvad tenker du pa, nar jeg siger psykisk arbejdsmiljg? eller
¢ Hvad ggar dette til en god arbejdsplads?

KORTLAGNING  Kortlegningen kan forega i fallesskab, hvis | ikke er mere end 8-10 personer - ellers vil
mindre grupper af 4-6 personer vare en fordel.

Kortlaeg det, der fungerer godt, og det, der bgr forbedres. Bed medarbejderne om hver isaer at
skrive det ned, som de synes fungerer godt, og det, de synes bgr forbedres.
Brug evt. hver sin farve for henholdsvis det, der fungerer og det, der bgr forbedres.

PRASENTATION  Kortene indsamles og fordeles i overordnede temaer fx samarbejde og relationer, arbejdets
udfgrelse, ydre pavirkninger jf. BAR Handels opdeling. Laeg dem sa alle kan fa et overblik.

Dernaest gennemgar | de udsagn, der er for hver af temaerne. Den, der har skrevet udsagnet,
kan uddybe, og de gvrige medarbejdere kan tilfgje, hvad de fgler/oplever.

Mgdelederen skal sikre, at alle kommer til orde, at | ikke afbryder hinanden, og at | kommer
igennem alle temaer.

BEARBEJDNING  Drgft falgende:
¢ Hvordan kommer udsagnene og emnerne til udtryk i dagligdagen?
¢ Hvilke konsekvenser har de?
¢ Hvilke konkrete problemer skal lgses?
¢ Hvad gnsker vi at bevare og udvikle?

PRIORITERING Prioritér, hvad der skal gares noget ved.

Droft falgende:

e Er der behov for at stte noget i gang?
e Huvis ja, hvordan arbejder vi videre?

e Huvis nej, hvorfor ikke?

Det valgte prioriterer | som meget vigtigt, vigtigt, mindre vigtigt, ikke vigtigt. | kan foretage
en handsopraekning, sa emnet med flest stemmer prioriteres hgjest.
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Prioritering og handlingsplan sker bade pa mgdet, men efter mgdet gennemgar ledelse og en
evt. arbejdsmiljgorganisationen fremlagte gnsker og lgsningsforslag med henblik pa endelig
stillingstagen.

LASNINGER Lav brainstorm over Igsninger pa de udsagn, | gnsker at forbedre, og som | er utilfredse med.
De temaer, | er glade for, drgfter | ud fra, hvordan | fastholder og/eller optimerer dem.

@velsen kan | lave bade i fllesskab og i grupper. Valger | grupper, kan | lade medarbejderne
vaelge temaer, de gnsker at finde Igsninger til. Grupperne prasenterer lgsningsforslagene.

AFRUNDING Afslut mgdet, og fortal om det videre forlgb.

3 FARDIGGOR LBSNINGSFORSLAG

Efter magdet udarbejder ledelsen eller arbejdsmiljgorganisationen en endelig prioritering, som |
farer ind i handlingsplanen. | gennemgar lgsningsforslag og overvejer, om de lgser problemstil-
linger eller gnsker til forbedringer.

Overvej og beskriv fglgende:

* Problemernes art, alvor og omfang eller gnsket indsats
« Arsagen til problem eller den gode/gnskede indsats

e Lgsninger/tiltag

Brug skemaet L@SNINGER OG TILTAG til at notere pa. (Download direkte herfra eller hent det
pa siden www.detdumaerker.dk/komgodtigang/stoerreindsats)

| bgr vaere opmarksomme pa:

e Det synlige problem - det | ser og laegger maerke til
e Det grundleggende problem - problemets kilde

Eksempel

| butikken er der ddrlig stemning, og medarbejderne har en lidt hdrd tone over for hinanden.
Isaer i de travle perioder, opstdr konflikter. Det er ofte nyansatte, der synes, der er meget
travlt, og at tonen er hdard. De gamle medarbejdere synes ikke, de nye er effektive, og faler
de selv skal lase alle opgaver. Den umiddelbare lasning kunne vaere et gget fokus pa
omgangstonen, men det grundlaeggende problem kunne fx vaere manglende planlaegning
og statte i de travle perioder. Eksemplet illustrerer, at | skal gé mere i dybden for at finde
drsagen til problemet og den rigtige lgsning.

4 PRIORITER LASNINGER

Gennemga prioriteringerne fra mgdet. Nogle forhold kan | Igse lettere end andre og de kan
derfor saettes pa som farste prioritet.

Derudover bgr prioriteringen ske ud fra, om arbejdsmiljglovgivningen overtrades, hvilke
problemer der medfgrer de mest alvorlige pavirkninger, hvor mange der er udsat for pavirk-
ningerne, og hvad flertallet oplever som mest generende.
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Der kan vaere Igsninger, hvor det handler om at satte en proces i gang eller som kraever mere
omfattende tiltag. Eksempelvis tiltag i forhold til risikoen for raveri:

* Nu og her - ndre instruktion i handtering af rgveri, herunder procedure-/beredskabsplan

* Proces - Indgvelse af sikker handtering af penge, lukkerutiner og gvrige procedurer

» Ledelsesbeslutninger - Fysiske og tekniske tiltag som overvagning, indretning og pengeaf-
hentning ved varditransport

5 UDARBEJD EN HANDLINGSPLAN

Nar | har besluttet, hvilke konkrete initiativer og tiltag, | vil arbejde med, skriver | det ind i
handlingsplanen, sa | kan falge op pa det:

e Huvilke tiltag skal vi tage?

e Hvem ggr hvad?

* Hvornar gar indsatsen i gang?

» Hvornar fglger vi op, hvordan og af hvem?

Brug skemaet HANDLINGSPLAN til at notere pa. (Download direkte herfra eller hent det pd
siden www.detdumaerker.dk/komgodtigang/stoerreindsats)

Overvej jeres handlingsmuligheder og taenk i helhedslgsninger - hvad kan virksomheden/
ledelsen gare, hvad kan gruppen gare, og hvad kan den enkelte ggre ift. et konkret problem
eller indsats:

» Virksomheden / det organisatoriske (arbejdets udfgrelse, rammer, stress mv.)
e Gruppe / det interpersonelle (samarbejde, omgangsformer, konflikter mv.)
* Den enkelte / det individuelle (individuel planlagning, stresshandtering mv.)

VIRKSOMHED / LEDELSE GRUPPE DEN ENKELTE
ARBE|DS- Overordnede mal Konkrete mal Mal for opgaven
ORGANISATORISKE Arbejdsorganisering Arbejdsdeling Arbejdstilretteleeggelse
FORHOLD Ledelsesstrategi
Medarbejderindflydelse
JOBKRAV Variation @nsker til jobindhold
@nsker til udviklings-
muligheder
KOMPETENCER Efteruddannelsesmuligheder Gruppesammensatning Kvalifikationer
Udvikling
SOCIALE FORHOLD Samarbejdsstruktur Social statte Personlige og faglige veerdier
Virksomhedskultur Samarbejde Adfaerd
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6 GENNEMF@R OG FALG OP

For at sikre fastholdelse omkring indsatsen er det en fordel at skrive ned, hvem der er ansvar-
lig for opfalgning pa de forskellige aktiviteter, sa | ikke forsgmmer dette punkt.

Det er en god ide, at gentage kortlaegningen efter 1-2 ar for at se om de gnskede forbedringer
har fundet sted. | kan gentage med kortere intervaller.
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Gode rad undervejs

Her er samlet nogle gode rad, der gaelder fra start til slut for jer, der
skal arbejde med psykisk arbejdsmiljg som en stgrre indsats.

Forberedelse og planlegning:

€ VR KLAR OVER FORMALET

e Hvad er formalet med jeres indsats?

e Hvad gnsker | den skal munde ud i?

* Hvordan gnsker | at arbejde med det psykiske arbejdsmilja?
e Hvem skal deltage og hvorfor?

e SORG FOR OPBAKNING HOS LEDELSE OG MEDARBE]JDERE

* Involvér begge parter fra starten
* Afsat de ngdvendige ressourcer - bade tid og gkonomi
e Tag fati det begge parter breender for

€ FIND EN TOVHOLDER

e Afgar fra start hvem der er tovholder. Det kan vaere en enkelt person eller en mindre
gruppe, men det afggrende er, at tovholderen kan Igfte opgaven, og at der er mandat
fra ledelsen til at Igse opgaven

e Tovholder skal sikre en plan, at processen bliver pa sporet, og at forlgbet bliver
videreformidlet

Q PLANL/EG FORL@BET

 Lav en tidsplan hvor det fremgar, hvad der skal ske hvornar, og hvem der deltager i de
enkelte aktiviteter

e KOORDINER MED VIRKSOMHEDENS ANDRE TILTAG

e Husk at koordinere arbejdet med andre tiltag som personalepolitik, intern sikkerhed
eller andre personaleadministrative forhold

 Er der andre starre tiltag, kan det vaere en god ide at vente, sa der kun karer et
starre tiltag ad gangen

© NFoRMER

e Husk at informere bade ledelse og medarbejdere om aktiviteterne pa personalemgde,
intranet eller opslagstavle

e Kommunikér klart ud hvad malet er med indsatsen, hvordan forlgbet kommer til at
vare og hvordan de kan bidrage
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€@ VLG 0G TILPAS VAERKTEJER

* Der er mange varktgjer at vaelge mellem, nar | vil arbejde med det psykiske arbejds-
milja. Det afggrende er, at | bruger et varktgj, som passer bedst til jeres formal.

Fra kortlaegning til handling

@ KORTLAGNING

| kan kortlaegge det psykiske arbejdsmiljg pa flere mader, gennem jeres APV eller ved
seerlige undersggelser, fx spgrgeskemaundersggelser eller dialogmader

e Husk at fokusere og fremhave de positive forhold i jeres psykiske arbejdsmiljg. Pa
den made bliver | opmarksomme pa jeres ressourcer og far energi til at arbejde med
de kritiske omrader

@ ANALYSE 0G BEARBEIDNING

» Tovholder eller ansvarlig gennemgar resultater fra kortlaegningen med fokus pa
arsager og sammenhange

» Udsagn og data fra en APV eller anden spgrgeskemaundersggelse, kan vaere svaere at
tolke. Her er det oplagt at opfordre medarbejderne til at uddybe svar ved et dialogmade

« Arsagerne til de kortlagte problemer er vigtige at konkretisere, nar | skal lave en
handlingsplan. Analysér derfor de problemstillinger, der kommer op. Laes mere under
henholdsvis spgrgeskemametoder eller dialogmetoder

* Hav gje for om der er problemer som konflikter og mobning, som ikke bliver naevnt

(@ FIND DE RETTE LOSNINGER

* En god analyse og bearbejdning af data ggr det nemmere at finde den rette lgsning

» Maske skal | lave aktiviteter pa flere niveauer for at Igse et problem eller gennemfart
en indsats. Gennemtaenk hvilke aktiviteter, der kan vaere relevante pa virksomheds-/
ledelsesplan, pa gruppeplan og pa individplan

e Var opmaerksom pa at der er vilkar ved arbejdet, | ikke umiddelbart kan &ndre.
Overvej

* hvor | la2gger jeres energi. Omvendt skal | ikke acceptere forhold, der bgr @ndres

(B VLG FA INDSATSOMRADER

 Prioritér et antal indsatsomrader. Husk det er bedre at komme godt i mal med en lille
indsats end at igangsatte en stor indsats, der kuldsejler

e Huvilke indsatser | valger, afhanger af problemets omfang, ressourcer og gvrig drift.
Husk at synliggare forbindelsen mellem kortlagning og prioriteringerne, | gar, sa alle
faler ejerskab og ikke modstand

(D LAV HANDLINGSPLANER

* | arbejdet med at lave forbedringer er handlingsplaner et uundveerligt veerktg;.
Fastsaet en dato for start og evaluering af indsats og husk at udpege en ansvarlig for
hvert indsatsomrade

(B) LIBENDE OPFALGNING

e Det er en god ide at fglge op pa, om det | har sat i gang virker. Seet det pa som en
konkret opgave, som en del af forlgbet

| kan Igbende fglge op pa det psykiske arbejdsmiljg i APV, trivselsundersggelser eller
drgftelser pa personalemgder
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